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1. Introduccion

El objetivo general del Plan Distrital de Desarrollo, “Bogota Camina Segura”, 2024-2027, es
mejorar la calidad de vida de las personas garantizandoles una mayor seguridad, inclusion,
libertad, igualdad de oportunidades y un acceso mas justo a bienes y servicios publicos,
fortaleciendo el tejido social en un marco de construccion de confianza y aprovechando el
potencial de la sociedad y su territorio a partir de un modelo de desarrollo comprometido
con la accién climatica y la integracion regional.

Asi mismo, en el objetivo estratégico, “Bogota confia en su gobierno” se establece la
necesidad de contar con un servicio amable, agil y oportuno que contribuya a fortalecer los
lazos de confianza de la ciudadania en lo publico. En el marco de este objetivo, se
establecio el programa 39 “Camino hacia una democracia deliberativa con un gobierno
cercano a la gente y con participacion ciudadana” que contempla la creacion de estrategias
para el fortalecimiento y actualizacién de los canales de atencién (presencial, virtual y
telefonico) de la Red CADE apalancados en la transformacion digital y la ampliacion de
cobertura atendiendo a las expectativas y necesidades diferenciales de la ciudadania.

Esta optimizacion de los canales de acceso para la ciudadania requiere de una mejora de
la oferta distrital que, en cumplimiento de la Politica de Racionalizacion de Tramites,
Servicio a la Ciudadania y Gobierno Digital2 reduzca los requisitos, pasos, costos y tiempos
de desplazamientos, se encuentre en un lenguaje claro e incluyente, y apalancados en
procesos de digitalizacion y automatizacion de los servicios logre acercar a la ciudadania
al Distrito Capital.

Para alcanzar estos propdésitos, se presenta la hoja de ruta para agilizar y mejorar la oferta
distrital de Bogota que, a partir de escenarios de colaboracion y participacion, contribuira a
fortalecer la participacién ciudadana, la confianza en las instituciones y mejorar la
interaccion entre la ciudadania y el distrito.

2. ;Como estamos hoy?

La oferta de tramites y servicios permite a la ciudadania interactuar con el gobierno, acceder
a la garantia de derechos y contribuir con el crecimiento productivo y econémico de la
ciudad. Se identifican como oportunidades de mejora para este cuatrienio la digitalizacion,
automatizacion y simplificacion de tramites apalancados en el desarrollo y masificacion de
la interoperabilidad y la mejora normativa; asi mismo, la mejora de la experiencia ciudadana
en los canales incorporando el lenguaje claro en los contenidos y el servicio.

! Este documento es el resultado de una construccion colectiva y esta sujeto a modificaciones.

? En coordinacién con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones como entidades nacionales lideres de estas politicas.
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A julio de 2024, el distrito capital cuenta con 565 tramites, otros procedimientos
administrativos -OPA- y consultas de acceso a la informacion publica -CAIP-, inscritos en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT- del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Presencial Totalmente en Parcialmente
linea en linea

Tramites 442 58 143 241
Otros procedimientos administrativos (OPA) 106 22 28 56
Consulta de acceso a informacion publica 17 0 17 0
(CAIP) !
Total de tramites, OPA y CAIP inscritos en el 565 80 188 297
SuIT

Fuente; Elaboracion propia Secretaria General. Datos SUIT, DAFP. Con corte a julio de 2024

Para la misma fecha, la Guia de Tramites y Servicios de Bogota®, adicional a los 565
tramites, OPA y CAIP tiene publicados 424 servicios que ofrecen distintas entidades
distritales.

La oferta distrital se entiende como el conjunto de requisitos, pasos o acciones que
adelantan los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad distrital en
cumplimiento de sus funciones misionales, para hacer efectivo un derecho, ejercer una
actividad o cumplir con una obligacion prevista, autorizada por la ley o para permitir el
acceso gratuito a los beneficios derivados de programas o estrategias. Las principales
caracteristicas de los tipos de oferta se presentan a continuacion:

Otro procedimientoe administrativo Consulta de acceso a informacion

Tramits de cara al usuario (OPA) publica

Su creacion, adopcion e Relacionadas a tramites u otros
Existe una ley que crea o autoriza implementacion es potestativa de la procedimientos administrativos (OPA).
el tramite. entidad, que puede prestarlo o dejarlo
de hacer en cualquier momento. Informacion contenida en bases de

Permite acceder a un derecho, se Permite el acceso a los beneficios datos o repositorios digitales.

cumple con una obligacién o se  derivados de programas o estrategias Se puede acceder de manera digital,

realiza una actividad. de la entidad. inmediata y gratuita.

Es obligatorio que la entidad lo . : Puede utilizar un mecanismo de

preste y la ciudadania lo realice. Na ee obligatorio autenticacion

Puede tener cobro.
El cobro y actualizacién de las
tarifas debe hacerse en los Es gratuito, no liene cobro, Es gratuita, no tiene cobro,
términos senalados en la ley o
acuerdo que las autorizd.
Fuente: Construccion propia, a partir de lo establecido en la Resolucion 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica

Frente a la normatividad nacional vigente en materia de racionalizacion de tramites, vale la
pena resaltar lo dispuesto en la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 2106
de 2019, Ley 2052 de 2020 y la Resolucién 455 de 2021¢ del Departamento Administrativo

3 Plataforma de informacién que contiene la oferta de tramites, otros procedimientos administrativos ~OPA-, consultas de
acceso a la informacién publica y otros servicios de interés para la ciudadania, asi como, informacion basica y de contacto de
las entidades de la Administracién Distrital, las participantes en la Red CADE y demas personas juridicas privadas y publicas
que manifiesten su interés en publicar. Esta plataforma hace parte del Portal Bogotd, el cual es administrado por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

* El articulo 11 de la Resolucion 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica sefiala:

“Las autoridades deberan identificar en los tramites registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, la
exigencia de requisitos abolidos por normas antitramites y efectuar los ajustes correspondientes tanto en los actos
administrativos que los reglamentan, como en el SUIT,
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de la Funcién Publica, que sefalan las obligaciones que deben cumplir las entidades en
ejecucion de la politica de racionalizacion y simplificacion de tramites.

Por su parte, el Decreto 088 de 2022 dispone los plazos en los que el Distrito Capital debe
implementar las acciones de digitalizacion y automatizacion de sus tramites y Otros
Procedimientos Administrativos.

El liderazgo de las politicas que posibilitan su implementacion en el distrito esta concentrado
en la Secretaria General como lider de la Politica de Racionalizacion de Tramites y de la
Politica de Gobierno Digital a través de la Oficina Consejeria Distrital TIC (Decreto Distrital
221 de 2023); asi mismo, la Secretaria Juridica Distrital es la lider de las politicas de Mejora
Normgtiva y Gobernanza Regulatoria (Acuerdo 846 de 2022 y Decreto Distrital 474 de
2022).

3. Participacion de actores involucrados

Orden Nacional:

« Departamento Administrativo de la Funcion Publica:
o Expide los lineamientos nacionales en la politica de racionalizacion de tramites.
o Autoriza la creacion y eliminacion de tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).
¢ Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:
o Expide los lineamientos nacionales en la politica de Gobierno Digital.
Apoya técnicamente y entrega fortalecimiento tecnolégico a las entidades.
Define los estandares de los Servicios Ciudadanos Digitales.
Administra el Portal Unico del Estado Colombiano (www.gov.co)
Establece los lineamientos y criterios para la digitalizacion y automatizacion de
tramites.

s T o B 5 Y % |

Orden Distrital:

e Secretaria General:
o Lidera la politica de racionalizacion de tramites en el Distrito Capital (SSC).
o Acompana en la priorizacion de acciones de racionalizacion.
o Lidera la politica de gobierno digital en el Distrito Capital (Consejeria TIC).
o Asesora en el diseno, formulacion y ejecucién de proyectos de tecnologia y
transformacion digital a las entidades del Distrito Capital
o Habilita espacios de participacion y colaboracién (Subsecretaria de
Fortalecimiento Institucional)
e Secretaria Juridica Distrital:
o Lidera las politicas de Mejora Normativa y Gobernanza Regulatoria en el Distrito
Capital.
Entidades distritales priorizadas con acciones de racionalizacion
Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota (IBO)
o Desarrolla optimizaciones en la experiencia ciudadana de los tramites
priorizados en la hoja de ruta. (Clinica de tramites).
o Compila aprendizajes y genera metodologias aplicables en todo el distrito para
la mejora de la oferta institucional y la experiencia ciudadana con la misma.

5La compilacion normativa aplicable en materia de racionalizacidn de trdmites estd disponible en el anexo 1.
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* Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania
o Hace seguimiento a la politica de servicio a la ciudadania
o Articula y coordina la actuacion de las diferentes entidades publicas y privadas
que implementan la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
e Veeduria Distrital:
o Promueve la participacién ciudadana en la ejecucion de las politicas publicas.
o Examina e investiga las quejas y reclamos ante las inconformidades por la
prestacion inadecuada de un servicio.
« Concejo de Bogota:
o EvalGa los informes que deben rendir los funcionarios y servidores distritales.
o Hace seguimiento a esta estrategia de simplificacion.
o Dicta los lineamientos para la gobernanza regulatoria en el Distrito Capital.

Ciudadania y sector privado:
o lIdentifican las barreras de la oferta distrital y participan en los procesos de
mejora y simplificacion (ANDI, Fenalco, Camara de Comercio de Bogota,
Camacol, Asociaciones de usuarios, entre otros,)

4. Acciones Transversales

Como acciones transversales para aplicar a los tramites, procedimientos administrativos y
consultas de acceso a la informacién publica del distrito, se plantea adelantar cinco lineas
de trabajo conjunto con las entidades.

4.1 Generacion de datos para la toma de decisiones

Aplicar técnicas de analitica de datos e inteligencia artificial para constituir datos
maestros del servicio, que permitan comprender mejor las necesidades de la
ciudadania, caracterizar la oferta y optimizar el uso de los canales.

Resultado:
Mejora de la oferta y optimizacién de los canales de atencion para la toma de
decisiones con base en la identificacion de las necesidades e intereses de la
ciudadania.

Meta:

Datos maestro - Inventario e tramites, 40% 70% 90% 10%

OPAy CAIP

Datos maestro — Canales de atencion 30% 60% 90% 100%
distrital

Caracterizacion de los tramites, OPA 'y 10% 50% 80% 100%
CAIP y grupos de valor

Modelo predictivo para mejorar el 0 0 50% 100%

relacionamiento con la ciudadania
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Actividades:

o ldentificar las fuentes de informacién y variables de interés.
o Procesamiento de informacion
o Analizar la informacion cuantitativa y cualitativa para la toma de decisiones

4.2 Mejora regulatoria para la eliminacion de barreras en tramites

Simplificacién de tramites y procedimientos en el Distrito Capital a partir de la
eliminacion de barreras normativas para el ejercicio de derechos, el cumplimiento
de obligaciones y la realizacion de actividades reglamentadas por el ordenamiento
juridico, en un trabajo articulado con la Secretaria Juridica en la implementacién de
la Politica de Gobernanza Regulatoria.

Resultados: Eliminacion de barreras normativas que dificultan la interaccion de la
ciudadania con la administracion distrital, contribuyendo a la reduccion del tiempo
de respuesta, asi como a la disminucion o eliminacion de tarifas, requisitos o pasos
para adelantar los tramites en la ciudad.

Meta:

2024 2025

Eliminaciéon de barreras normativas que
puedan simplificar la oferta Distrital,
identificadas con la ayuda de entidades y 0 5 5 5
ciudadania. (Aplica para los tramites

priorizados anualmente)

Actividades
o Adelantar de manera conjunta con la Secretaria Juridica, un ejercicio de
sensibilizacion sobre mejora regulatoria y su impacto en tramites.
o Consolidacion e inventario de las barreras normativas identificadas.
o Acompanamiento y seguimiento a modificaciones normativas

4.3 Escuela de tramites

Generar capacidades en las entidades distritales para la comprension y mejora de
los tramites y servicios de Bogota.

Resultado: Tramites y servicios mejorados y servidores capacitados para su
gestion.
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Meta:

Impleentaclén de 50 acciones de
racionalizacion que aporten a la mejora 50 50 50 50
de los tramites del distrito.

Contenidos de la Escuela de tramites

0, 0, o, o
para la generacién de capacidades 30% 50% 80% 100%
Disero e implementacién de clinica de - ” 3
tramites (IBO) 0 30% 60% 100%
Actividades:

o Acompafamiento y asistencia a las entidades distritales en la identificacion e
implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites.

o Elaboracion y virtualizacion de contenidos para la Escuela de tramites del Distrito

o Apropiacion de la metodologia de innovacion para la simplificaciéon y
digitalizacion de tramites en las entidades distritales.

4.4 Lenguaje claro en la oferta distrital

Uso del lenguaje claro en la identificacion y descripcion de los tramites, otros
procedimientos administrativos -OPA- y consultas de acceso a informacion publica
inscritos en SUIT y servicios publicados en la Guia de Tramites y Servicios del
Distrito, para mejorar la certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar
en la ciudadania.

Resultado: Tramites, otros procedimientos administrativos, consultas de acceso a
informacién publica y servicios mas comprensibles para la ciudadania.

Metas:

Namero y porcentaje tramites, OPAy CAIPen
lenguaje claro

2024 2025 2026 2027
100% de tramites, OPA, CAIP y servicios con 56/ 565 169/ 565 170/565 170/565
intervencion en lenguaje claro (10%) (40%) (70%) (100%)

Actividades:

o Sensibilizacion de la importancia del tema de lenguaje claro para el acceso a
tramites

o Priorizacién de tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de
acceso a informacion publica a trabajar por afo

o Aplicacion de la metodologia de lenguaje claro.

o Depuracion de la informacion correspondiente a los servicios publicados en la
Guia de tramites y servicios (424 servicios distritales con corte a julio de 2024)

o Etiquetar los tramites, OPA, Consultas acceso a informacion publica y servicios
por momentos de vida.
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4.5 Transformacion Digital al servicio de la ciudadania

Acompaniar a las entidades distritales para el cumplimiento de las metas y plazos
establecidos en el Decreto 088 de 2022, relacionados con la digitalizacion y
automatizacion. Esta accién tendra como linea base, el numero de tramites, otros
procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacion publica inscritos
en el SUIT a julio de 2024 (565).

Metas:

Porcantaje de tramites Yy OPAy CAIP ' Porcentaje de tramites y OPA y
digitalizados CAIP automatizados

2024 7.5% (42) 0%

2025 7,5% (43) 0%

2026 7,5% (42) 7.5% (42)

2027 7,5% (43) 7:5% (43)
Actividades:

o Sensibilizar a las entidades en temas de automatizacion y digitalizacion de
tramites

o Actualizar el autodiagnéstico de digitalizacién y automatizacion de tramites por
parte de las entidades distritales, liderado por la Secretaria General. (Contiene
servicios ciudadanos digitales)

o Implementacion de proyectos tecnoldgicos que apalanquen la digitalizacién y
automatizacién de tramites, procedimientos administrativos y consultas de
acceso a la administracion por parte del distrito.

3. Tramites de alto impacto

En busqueda de dar respuesta a aquellas necesidades mas apremiantes y estratégicas de
la ciudadania y el empresariado frente al acceso a los servicios que prestan las entidades

La identificacion de los tramites de alto impacto se adelantara anualmente aplicando un
ejercicio de priorizacién con base en los siguientes criterios:

Estratégicos:
Correspondencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
Priorizados en el Plan Distrital de Desarrollo

Plan de ordenamiento Territorial (POT)

Viabilidad estratégica

Técnicos:

Viabilidad técnica

Pago

Tramites que se repiten entre entidades
Estado de digitalizacion/automatizacién
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Impacto ciudadano
e Tramites y OPA con mas PQRSD en "Bogota te Escucha”.
» Tramites y OPA mas consultados en la "Guia de Tramites y Servicios del
Distrito Capital".
* Numero de solicitudes realizadas por los grupos de valor.

Competitividad y productividad

¢ Ventanilla unica de la Construccion (VUC)

 Inspeccion Vigilancia y Control (IVC)

» Tramites y OPA identificados por entidades del orden nacional, gremios,
y organizaciones de la sociedad civil: Camara de Comercio de Bogota -
CCB, Invest in Bogota 1B, Fenalco, Camacol, entre otras.

« Sistema Unico de Gestion para el registro, evaluacion y autorizacion de
actividades de aglomeracion de publico en el Distrito Capital (SUGA)

2024 . 2025 2026 2027

Tramites de alto impacto mejorados 0 5 5 5

6. Monitoreo y seguimiento de la estrategia

El seguimiento y monitoreo de la estrategia, esta planteado como un conjunto de acciones
para dar a conocer el avance de cada una de las actividades aqui propuestas, de forma tal
que los organismos de control, las entidades distritales, los grupos de valor y la ciudadania
en general puedan acceder a la informacion en tiempo real y retroalimentarla para evaluar
el progreso y tomar decisiones informadas sobre el avance.

Los resultados de las acciones adelantadas en la estrategia seran medidos por el calculo
de los ahorros ciudadanos generados por la optimizacion de tramites y la racionalizacién
de barreras y normas obsoletas, aplicando las metodologias del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica ®y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022,
respectivamente.”

La Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, bajo el liderazgo de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C sera el espacio definido para la articulacion y
seguimiento de las acciones derivadas de esta estrategia.

® Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (2022). Documento metodoldgico: Célculo de ahorros
ciudadanos por racionalizacion de tramites. Version 2. Recuperado de:
htips://wwwi.funcionpublica.gov.co/documents/3464535 7/34703525/Documenta_metodologico_ope
raci ,:u‘_cnm\:’ust:;a_Lalcu'.u_a‘mfuf.:_<:nu';mdmws_rac1on;sh:ac,un_t:amnlcs~_\/2.pdl«'003a32lb 17e6-
7df-7923-cdbcfb66f0ce?t=1670346246908

7 Ministerio de comercio, Industria y Turismo (2022). Documento metodolégico para el calculo de ahorro al
usuario por intervencion de barreras y normas, Recuperado de:

htlps://www.colombiaagil. gov.co/colombia_agil/media/Documentos/OEE -AV-Metodologia-calculo-del-ahorro-
ESCA-20abr22 odf
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Anexo 1. Normatividad asociada a racionalizacion de tramites

Normas nacionales

Constitucion Politica de
Colombia

Ley 190 de 1995

Decreto Ley 2150 de 1995

Documento CONPES 3248

(2003)
Documento CONPES 3292

(2004)

Ley 962 de 2005

Ley 1474 de 2011

Decreto Ley 019 de 2012

Ley 1712 de 2014

Decreto 2573 de 2014

Decreto 1081 de 2015
(art. 2.1.1.1.1 -2.1.1.6.1)

Decreto Unico Reglamentario
1083 de 2015 Nivel Nacional

Decreto Ley 2106 de 2019

Resolucién 1519 de 2020

Resol
Mintic).

ion 2893 de 20

Decreto 1468 de 2020

Ley 2052 de 2020

Circular 100-010-2021

Resolucién 455 de 2021 (DAFP)

Decreto Ley 088 de 2022
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ARTICULO 84. Cuando un derecho o una actividad hayan sido reglamentados de
manera general, las autoridades publicas no podran establecer ni exigir permisos,
licencias o requisitos adicionales para su ejercicio.

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en administracion
publica y se fijan disposiciones

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica,

RENOVACION DE LAADMINISTRACION PUBLICA

PROYECTO DE RACIONALIZACION Y AUTOMATIZACION DE TRAMITES

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestidn pablica.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Por medic de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. ;

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica. (Disposiciones generales en materia de transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional)

Por medio del cual se expide el Decrelo Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos
y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica.

Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar Ia informacion
senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas unicas,
portales especificos de programas transversales, sedes electronicas, tramites,
OPA, y consultas de acceso a informacién publica, asi como en relacién con la
integracion al Portal Unico del Estado colombiano, y se dictan otras disposiciones
Por el cual se modifican parcialmente las Secciones 2, 5 y 6 del Capitulo 7 del
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo, en lo relativo a la aplicacion del analisis
de impacto normativo en los reglamentos técnicos.

Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva
del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones.

Directrices Para Fortalecer La Implementacion De Lenguaje Claro

Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites
creados por la ley, la modificacién de los tramites existentes, el seguimiento a la
politica de simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de tramites y se
reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de
2020, estableciendo los conceplos, lineamientos, plazos y condiciones para la
digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion en linea.



Norma Distrital

Decreto 221 de 2023

Decreto 542 de 2023

Decreto 079 de 2024

Acuerdo 846 de 2022

Decreto 474 de 2022

¥ aitE b ESTRATEGIA PARA LA MEJORA
§iG8TE 5p  OE LA OFERTA DISTRITAL DE BOGOTA
S Et HOJA DE RUTA 2024 - 2027

Objeto

Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, se
deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones

Por medio del cual se adopta el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la
Ciudadania y se dictan otras disposiciones.

Articulo 6°, - Politicas de relacion Estado Ciudadania. Los sujetos obligados del
presente Decreto deberan implementar el presente Modelo, que articula las
politicas de gestion y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG que buscan mejorar la relacion entre el Estado y la ciudadania en el Distrito
Capital, las cuales son:

1. Transparencia y acceso a la informacion publica.
2. Racionalizacion de tramites.

3. Servicio a la ciudadania.

4. Participacion ciudadana en la gestion publica.

Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Articulo 10°.- Modifiquese el articulo 28 del Decreto Distrital 140 de 2021, el cual
quedara asi:

“Articulo 28°.- Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania. Corresponde a la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania las siguientes funciones:

12. Articular y acompanar a las entidades y organismos distritales en la
racionalizacion de tramites para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con las entidades publicas.”

Por medio del cual se dictan lineamientos para la gobernanza regulatoria en el
Distrito Capital

Por medio del cual se adopta la Politica de Gobernanza Regulatoria para el Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones




